
RENCONTRES 
INTERCULTURELLES DANS LE 
SERVICE MÉDICAL



STEPHAN SCHAERLI 

• Ambulancier

• Responsable du service interdisciplinaire des urgences LUKS Wolhusen

• Conseiller cantonal du parti Le centre de Lucerne et leader des GASK

• Responsable du service interdisciplinaire des urgences LUKS Wolhusen



Il est important de vivre les valeurs de sa propre culture et de pouvoir les 
communiquer. Pour éviter tout malentendu, il est pertinent de me livrer 
et de pouvoir expliquer ce qui est visé par mon attitude. Je fais preuve 
d'ouverture lorsque je permets à l’autre culture d’avoir une influence sur 
moi. Lorsque je pose des questions et que je partage avec les autres ce 
qui est important pour moi.



SUR LE THÈME 

• Rencontres 

• Communication 

• Compréhension

• Acceptation 

• Se connaître soi-même 



La communication non verbale désigne la partie 

de la communication interpersonnelle qui n'est 

pas transmise par le langage littéral.



Le langage dévoile le caractère 

personnel

Marcus Tullius Cicero
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